BRIGHT

ONNISTU s
ASIAKASPALVELUHENKILOSTON
REKRYTOINNEISSA

LOISTAVA ASIAKASPALVELU ON AVAIN YRITYKSEN MENESTYKSEEN
Brightin avulla tunnistat vaivattomasti teille sopivimmat tyonhakijat

ja saat nostettua yrityksenne tarjoaman palvelukokemuksen
kirkkaimpaan kérkeen
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Asiakkaat kertovat muille saamastaan palvelusta. BRIGHT on tarkoitettu apuvalineeksi esimiehille,
Mita parempi yrityksen maine on, sitd useammat jotka palkkaavat tyontekijoita asiakaspalvelutehtaviin.
suosittelevat sita muille ja asiakaskunta kasvaa.

Autamme asiakkaitamme maarittelemaan Skaalat
* miten tyontekija toimii, jotta asiakkaan
odotukset ylittyvat BRIGHT sisaltaa erilliset validoidut skaalat,
* tunnistamaan millaista kayttaytymista ja jotka mittaavat seuraavia kayttaytymisia ja asenteita:
asennetta palvelutilanteet edellyttavat * huolellisuus
* palveluhenkisyys
BRIGHTIn avulla asiakaspalvelun taso nousee * sosiaalinen itsevarmuus
ja rekrytointiprosessi tehostuu. * stressinsietokyky

* myynnillinen itseluottamus
* suoraselkaisyys
Online-testi oikean

kayttaytymisen tunnistamiseen BRIGHT sisaltaa ominaisuuden, jonka avulla voidaan
mitata vastauksen luotettavuutta. Vaaristyneet tai
BRIGHT selvittaa palveluhenkisyytta edellyttavissa epapatevat vastaukset voidaan jattaa huomiotta.

tehtavissa onnistumisen kannalta kriittisen
kayttaytymisen ja asenteen, jota on vaikea
tunnistaa CV:sta tai hakemuksesta.

BRIGHT on tydntekijdiden seulonta- ja valinta-
menetelma esimerkiksi vahittaiskaupan, matkailu-
ja ravintola-alan, kuljetusalan, virkistyspalveluiden
seka puhelinpalveluiden rekrytointiin.

MIKA ON MITEN BRIGHT AUTTAA "Kaytdmme BRIGHT-testid
BRIGHT? SINUN ORGANISAATIOTASI? Vart/'joiden rekrytoinnjssa
+ Online -testi, joka mittaa + Asiakaspalvelun taso nousee Ja hyodynnamme asmkgs-
palveluhenkisiin tehtaviin + Tvdntekiist tuottavat : yr/‘tyster‘r?me C?S?fm,””a
tarvittavaa kayttaytymists ja YOIMIEIMJJEIL WUIOIEENEIL [DIEITEMN|OliE kriteerejd arvioinnissa.
palvelukokemuksia
asennetta
. + Hakemusten kasittelyyn kuluva Ndin toimien pystymme
’ gilt?g);kayttomen Janopea aika lyhenee tavoittelemaan taydellistd
- palveluprofiilia. ”
+ Soveltuu erinomaisesti suurten " Releylelinitisn esuLus paznee
hakijamaarien seulontaan HR-PAALLIKKO
LAILA MADSEN,
+ Eri skaaloja voidaan kayttaa SECURITAS A/S

organisaation ja tehtavan
vaatimusten mukaan joustavasti
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