BRIGHT — Parempaa asiakaspalvelua

Faktatietoa Normit

Viimeisimmat normit ovat vuodelta 2015 ja sisaltavat laajan
BRIGHT kansainvalisen normiaineiston (N=1064). Normiaineisto on
edustava otos asiakaspalvelutehtavissa toimivia tai niista

BRIGHT on asiakaspalvelutehtaviin sijoittuvien kiinnostuneita henkil@ita.

tyontekijoiden seulonta- ja valintamenetelma (esim.

vahittdiskauppa, matkailu- ja ravintola-ala, kuljetus, virkistys,

puhelinpalvelut). BRIGHT on kehitetty yhteistydssa useiden

palvelualojen tydntekijdiden ja esimiesten kanssa. Kieliversiot

BRIGHT on téalla hetkella saatavilla seuraavilla kielilla: suomi,

BRIGHT on joustava ja siihen voidaan sisallyttaa ne . . ..
englanti, ruotsi, norja ja tanska.

palveluty6ssa tarvittavat kayttaytymisen osa-alueet, jotka

yritys on madrittanyt juuri sille tarpeellisiksi. Nain BRIGHT

auttaa tunnistamaan yritykselle potentiaalisimmat Lisdominaisuudet

tyonhakijat suurestakin joukosta.

Vastausten luotettavuuden skaala

BRIGHT on tarkoitettu esimiehille, jotka palkkaavat

tyontekijoita asiakaspalvelutehtaviin. BRIGHT sisdltda ominaisuuden, jonka avulla voidaan mitata
vastauksen luotettavuutta. Kayttaja voi tdman mittarin
avulla seuloa ja karsia pois vaaristyneet ja epapatevat

Skaalat vastaukset, joita voi ilmeta esimerkiksi sosiaalisen

BRIGHT sisaltaa erilliset validoidut skaalat, jotka mittaavat suotavuuden tavoittelun (social desirability) vuoksi.
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Véittamien ja kokonaistuloksen vélinen korrelaatio (Iltem-
test —correlation): Viittaukset
EFPAN luokitus™: kY %

Keskiarvo r = 0.548 (raja-arvo r=0.40)
Minimum r =0.301
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Sisaltévaliditeetti: ohjeistuksiin.

Asiasisallon asiantuntijoiden paneelin hyvaksyma.
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