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BRIGHT MYYNTI JA ASIAKASPALVELU

BRIGHT arvioi henkildn tyypillista kayttaytymista ja yleista asennetta asiakaspalveluun.

TIMOTHY TORRES NORMI "International Service Norm"

HUOLELLISUUS

Erittain tarkka ja tunnollinen tehtavien viimeistelyssa. Erittdin huolellinen henkild asettaa korkeita
vaatimuksia oman tyénsa laadulle ja nakee vaivaa tehtavien suorittamiseen.

Tarkka
EEEEED e
Laatukeskeinen

SUORASELKAISYYS

Toimii johdonmukaisesti omien arvojensa, uskomustensa ja eettisten periaatteidensa mukaan. Erittain
suoraselkaista henkiloa pidetaan tyypillisesti rehellisena, luotettavana ja korkeamoraalisena.

Eettinen
AN o

Arvostaa rehellisyytta

STRESSINSIETOKYKY

Toimii tyotehtavissaan rauhallisesti ja tehokkaasti erittdin stressaavissa tilanteissa. Henkilo, jolla on
erittain hyva stressinsietokyky, pystyy tyypillisesti keskittymaan tydhénsa ja saavuttamaan tuloksia
stressaavissakin tyoolosuhteissa.

Rauhallinen paineen alla
. . . . . . Selviytyy stressaavista tilanteista
Hallitsee tunteensa
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SOSIAALINEN ITSEVARMUUS

Viihtyy ollessaan huomion keskipisteena ja pystyy aloittamaan helposti keskustelun muiden kanssa.
Sosiaalisesti erittain itsevarma henkild tyypillisesti iimaisee itsestdan vahvasti ja vakuuttavasti
sosiaalisissa tilanteissa.

Seurallinen
Vaikutusvaltainen

PALVELUHENKISYYS

Kohtelias ihmisille ja asenteeltaan avoin ja lAmminhenkinen. Erittdin palveluhenkinen henkild ottaa
toisten tarpeet huomioon ja on ymmartavainen ja avulias tydéssaan.

Lamminhenkinen
EEEEED i
Empaattinen

MYYNNILLINEN ITSELUOTTAMUS

Kiinnostunut myynnista ja luottaa omiin myyntitaitoihinsa. Myynnillisesti itseensa luottava henkild nauttii
tyypillisesti myyntitoiminnasta, ihmisten saamisesta ostamaan jotain.

Motivoituu myynnista
L[] e
ltsevarma
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